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PROCESOS ASISTENCIALES PROCESOS ASISTENCIALES 
INTEGRADOS (PAIs)INTEGRADOS (PAIs)

➲ El desarrollo de un modelo Gestión por Procesos 

Asistenciales Integrados constituye la estrategia 

central del Plan de Calidad de Andalucia

➲ Hasta ahora el diseño de los PAIs se realizaba a 

nivel del AGSNA

➲ En la actualidad se exige una ADAPTACION 

LOCAL de cada proceso a cada UGC implicada en 

el mismo



PAIs DE LA UGC MEDICINA INTERNA Y PAIs DE LA UGC MEDICINA INTERNA Y 
RESPONSABLESRESPONSABLES

➲ PLURIPATOLOGICOS: Pedro Carrillo

➲ ARRITMIAS: Eduardo López

➲ ASMA EN EL ADULTO: Francisco Carrión, Amelia Martínez

➲ ATAQUE CEREBROVASCULAR: Soledad Fernández, Mª José Alonso

➲ CANCER DE PULMÓN: María Montes, Carmen Moreno

➲ CANCER COLORRECTAL: Alejandro Bonetti

➲ CUIDADOS PALIATIVOS: J.Manuel P.serrano, Mª Angeles A.Paniagua, Encarna Sáez

➲ DIABETES: Belén Martín, Mª Dolores Cáceres

➲ DOLOR TORACICO: Andrés May, Josefina Navarro

➲ EPOC: Carmen Contreras, Carmen Cano

➲ HEPATITIS VIRICA: Hermínia Sánchez, Natividad Hurtado

➲ INSUFICIENCIA CARDIACA: Cristian Casseus

➲ RIESGO VASCULAR: Fernando Carrasco



ADAPTACION LOCAL DEL PAIADAPTACION LOCAL DEL PAI

Se pretende realizar una adaptación local de los PAIs a la UGC siguiendo 

un modelo común 

Ese modelo contendrá: 

➲ Análisis de situación

➲ Descripción del proceso adaptado a nuestra UGC mediante un 

documento que incluya:

● Definición global del proceso

● Arquitectura nivel IV: qué, quién, cuando, donde, como.. 

● Destinatarios y objetivos: criterios de derivación, características 

de calidad...

● Representación Gráfica

➲ Identificación de puntos críticos mediante AMFE  

➲ Evaluación de indicadores, resultados de los dos últimos años y 

mejoras identificadas. CUADRO DE MANDOS



ANALISIS DE SITUACIÓNANALISIS DE SITUACIÓN

➲ Reunión de los miembros de cada proceso: 

Director de la UGC, Supervisora, Coordinadora de 

procesos y los responsables de los mismos en 

fechas a determinar

➲ Se propondrán indicadores de calidad

➲ Se elaborará un acta de la reunión (Acta de 

implantación)



DESCRIPCION DE LA ADAPTACION LOCALDESCRIPCION DE LA ADAPTACION LOCAL

➲ Definición global

➲ Arquitectura nivel IV

➲ Criterios de derivación y características de calidad

Dos modelos: hospitalización y consulta

Se completará con un GRAFICO



I. DEFINICION GLOBAL



Definición Proceso ACV



Arquitectura nivel IV

➲ Se trata de definir que se hace, como se hace, cuando se 

hace y quién lo hace

➲ Se da mucha importancia a los elementos de seguridad y a 

la información

➲ Hemos realizado una arquitectura común para todos los 

procesos de hospitalización y otra para los de consulta. En 

los mismos se remite a anexos que son los que incluyen 

criterios de derivación y características de calidad

➲ No es un modelo totalmente cerrado 



Arquitectura nivel IV 
hospitalización









Anexo I.Criterios de ingreso y 
documentación específica 



Anexo II.Características de calidad



Gráfico hospitalización



Arquitectura nivel IV 
Consulta





Anexo Ic. Criterios de derivación y 
documentación específica



Anexo IIc. Características de 
calidad



Gráfico



ANALISIS MODAL DE FALLOS Y 
EFECTOS (AMFE)

➲Se trata de identificar los puntos críticos de riesgo para la seguridad del 
paciente en el proceso, dar prioridad mediante el Número de Prioridad de 
cada Riesgo (NPR), y en base a ello elaborar un plan de mejora dirigido a 
prevenir la aparición de estos fallos.  Finalmente se debe evaluar el impacto 
de estas estrategias

➲Se utilizarán dos puntos críticos comunes (error en la identificación del 
paciente , errores de medicación) y un punto crítico específico de cada 
proceso 



A.M.F.E.
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